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Réceptions d’installations par Creos, 2013 

• Installations nouvelles: 

1 291 installations 

 

• Installations ayant subi une transformation importante: 
[RGD* 27.02.2010, Art. 9(1), Art. 8(1)] 

 

1 085 installations 

 

• Au total, 2013: 

2 373 installations 

* RGD = règlement grand-ducal 



Exigences de conformité des installations 

Conformité des installations par rapport: 

• Règlement grand-ducal du 27 février 2010 concernant les installations à gaz, 

Annexe 1 – Règles d’exécution des installations 

à gaz naturel 

 

 

 

• Conditions de raccordement et critères techniques 

arrêtés par le/les gestionnaires de réseau (GRD) 

de distribution de gaz naturel concernés 
[RGD 27.02.210, Art. 2(3)] 

RGD 27.02.2010 



Critères techniques des GRD - Critères techniques ALUGAZ 

www.alugaz.lu 

http://www.alugaz.lu/


Réceptions d’installation problématiques, 2013 

2 373 réceptions d’ installations 

dont 

163 réceptions problématiques (7 %) 

générant 

des rendez-vous supplémentaires 

des déplacements, des frais, une perte de temps 

chez  

l’entreprise et CREOS 

et 

mécontentement du client 



Réceptions problématiques - Analyse des causes 

Catégories 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

       

 

 

 

 

Qté %-tage 

1 - Montage gabarit non conforme  41 25%  

2 - Installation non étanche 26  16% 

3 - Raccordement non terminé 22  13% 

4 - Robinet supplémentaire manquant 17  10% 

5 - Conduite, non-conformité 16  10% 

6 - Absence de contrat signé 14  9% 

7 - Installation non terminée 9  6% 

8 - Emplacement compteur non conforme 8 5% 

9 - Certificat de conformité non OK 6 4% 

10 - Cuisine non-conformité 2 1% 

11 - Installateur absent 2 1% 

Grand Total 163 100% 

 

 

Chiffres année 2013 



Réceptions problématiques

2013

Gabarit, non-conform.

41

25%

Gabarit, non-conformité 



Gabarit, non-conformité 

Gabarit non-conformité 

http://www.universharrypotter.com/encyclopedie/images/2/25/Coche-Non.png


Installation non étanche Réceptions problématiques

2013

Install. non étanche

26

16%



Installation non étanche 

Mesure de pression 

≥ pservice 

juste avant pose 

compteur 

Réferences client 

Réferences entreprise 

1bar 
10 min. 

0bar 

150mbar 
10 min. 10 min. 

0mbar 

signature cachet 

Δp < 0  

http://www.universharrypotter.com/encyclopedie/images/2/25/Coche-Non.png


Raccordement non terminé Réceptions problématiques

2013

Raccord. non terminé

22

13%



Raccordement non terminé 

Raccordement non 

terminé 

• la tranchée de raccordement n'est pas 

remblayée avec une couche de sable jaune 

compactée couvrant la conduite de gaz 
  

 [ALUGAZ - Manuel pour la pose et le soudage de 

conduites de gaz en polyéthylène (PE)] 

 

• le passage mural du raccordement gaz (ou 

autres raccordements) ne sont pas bouchés 

(étanches au gaz) 
 

 [RGD annexe 1 art. 3.3.3, DVGW G459-1  3.2.2.1] 

http://www.universharrypotter.com/encyclopedie/images/2/25/Coche-Non.png


Quant au robinet principal d’arrêt Réceptions problématiques

2013

Robinet suppl. manquant

17

10%



Quant au robinet principal d’arrêt 

Robinet d’arrêt 

supplémentaires 

• à l'entrée ou à la sortie de l'immeuble de toute 

conduite extérieure, le robinet principal d'arrêt 

(HAE) fait défaut 
  

 [RGD annexe 1 art. 3.3.4.2, RGD art. 1 19] 
 

• le passage mural avec le robinet principal 

d'arrêt (HAE) n’est pas accessible 
  

 [RGD annexe 1 art. 3.3.4.2, RGD art. 1 19] 
 

• le dispositif de fermeture par déclenchement 

thermique (TAE) en amont de la vanne 

magnétique fait défaut (si la vanne 

magnétique ne correspond pas aux critères 

de résistance à haute température HTB) 
  

 [RGD annexe 1 art 3.2.15 , ALUGAZ - critères 

techniques (C10)] 
  

  

http://www.universharrypotter.com/encyclopedie/images/2/25/Coche-Non.png


Non-conformité conduite – raccords Réceptions problématiques

2013

Conduite, non-conform.

16

10%



Non-conformité conduite – raccords 

Conduite non conforme 
• La conduite entre le robinet d’arrêt et le compteur 

n’est pas réalisé au moyen de tubes en acier 

galvanisé (EN 10255) 

 [ALUGAZ - approbation de l'assemblage des tubes en cuivre et 

en acier inoxydable par raccords à sertir sur les installations à 

gaz ( 2)] 

 

• la conduite avant compteur n'est pas posée 

apparente 

 [RGD annexe 1 art. 3.3.7.10] 

 

• Les conduites sont réalisées avec des raccords 

brasés 

 [RGD annexe1 art. 3.2.3.5, non accordé par les GRD] 

 

• La profondeur d’insertion du raccord à sertir n’est pas 

marquée sur le tube 

 [ALUGAZ - approbation … raccords à sertir] 

 

http://www.universharrypotter.com/encyclopedie/images/2/25/Coche-Non.png


Absence de contrat d’accès au réseau signé 

Réceptions problématiques

2013

Client absent/pas de 

contrat 

14

9%



Absence de contrat d’accès au réseau signé 

Absence de 

contrat signé 

• Creos exige qu’un contrat d’accès au réseau 

est signé au plus tard à la pose du compteur: 

 

– présence du client au rendez-vous 

 

– le cas échéant: procuration de signature + 

copie pièce d’identité du client 

(l’installateur signe au nom du client) 

  Creos projette de mettre une lettre 

 de procuration disponible sur internet 

  www.creos.net 

 

http://www.universharrypotter.com/encyclopedie/images/2/25/Coche-Non.png
http://www.creos.net/
//commons.wikimedia.org/wiki/File:Info_icon_002.svg


Emplacement compteur non-conforme 

Réceptions problématiques

2013Emplac. compteur, non-

conform.

8

5%



Emplacement compteur non-conforme 

Empl. compteur 

non conforme 

• L’espace d’installation du compteur n’est pas 

respecté 

 

• Le gabarit n’est pas installé à proximité du 

robinet principal d’arrêt 

 

• L’emplacement du compteur ne correspond 

pas aux critères 

 [RGD annexe 1 art. 3.7, ALUGAZ critères techniques 

(A3)] 

 Le choix d’un emplacement du compteur 

distant du robinet principal d’arrêt nécessite 

l’approbation de Creos 

http://www.universharrypotter.com/encyclopedie/images/2/25/Coche-Non.png


Certificat de conformité absent-incomplet-erroné 

Réceptions problématiques

2013
Certificat non OK

6

4%



Certificat de conformité absent-incomplet-erroné 

110 mbar 
5 min. 5 min. 

800 mbar 
5 min. 

100 mbar 10 mbar 

Certificat absent, 

incomplet, erroné 

• le certificat de conformité fait défaut au 

moment de la réception de l'installation 

 

• le certificat de conformité n'est pas renseigné 

complètement 

 [réf. client, réf. entreprise, réf. agrégation, cachet, 

signature] 

 

• à la réception d'une l'installation réalisée au 

moyen de tubes en acier soudés, le rapport 

du contrôle gammagraphique ou la copie de 

la certification (valable) du soudeur fait défaut 

 [RGD annexe 1 art. 3.2.6.3]  

http://www.universharrypotter.com/encyclopedie/images/2/25/Coche-Non.png


Cuisine, appareils non conformes 

Réceptions problématiques

2013

Cuisine, non-conform.

2

1%



Cuisine, appareils non conformes 

• Cuisine professionnelle: aspiration des fumées non combinée à 

vanne magnétique 
 

• un appareil à gaz est installé sans plaque signalétique avec le 

marquage CE ou qui n'est pas approprié pour être utilisé dans le 

pays de destination Luxembourg (LU) 

 [RGD 5(1), RGD annexe 1 art. 1.2.6, art. 5.1, ALUGAZ – Critères techniques 

(A5)] 
 

• une chaudière à gaz atmosphérique est installée dans un garage 

 [RGD annexe 1 art. 5.2.2 (g)] 
 

• le dispositif de fermeture par déclenchement thermique (TAE) en 

amont de l'appareil à gaz fait défaut 

 [RGD annexe 1 art 4.1.4] 

http://www.universharrypotter.com/encyclopedie/images/2/25/Coche-Non.png


Notification de travaux sur une installation de gaz, [RGD annexe 1 art. 1.2.2.1] 

Creos porte une grande attention au 

renseignement soigné et complet de la 

notification de travaux 



Qualités des renseignement 

• Informations nécessaires et suffisantes 

 

• Échange technique clair, soigné et précis 

entre l’entreprise et Creos 

 

• Déroulement des travaux dans une démarche 

de qualité, sans imprévus, ni manquements 

 

http://www.universharrypotter.com/encyclopedie/images/2/25/Coche-Non.png


En projet – Checkliste avec points à surveiller  

« Checkliste » 
Analyse problèmes Demande vade-mecum 

Feedback des GRD 

Groupe de travail 

 

(complément aux critères techniques) 

http://www.fiesc.lu/mmp/online/website/menu_vert/homepage/index_FR.html


Objectifs - Checkliste 

• Pour support aux entreprises 

 

• Pour éviter l’oubli d’un point de conformité requis à la 

réception 

 

• Pour pousser le client à achever les travaux de raccordement 

avant la réception 

 

• GRD et entreprises: pour un déroulement efficace et dans les 

meilleures conditions des réceptions d’installations clients 

 



INFO - Nouveauté 

Carte de défauts 

harmonisée 



INFO – Projet en cours: Définition des conditions techniques standards de  

           raccordement 

Groupe de travail composé: 
 

• CREOS 

• POST 

• AAC 

• ALUGAZ 

• ALUSEAUX 

• Eltrona 

• Numéricable 



MERCI DE VOTRE ATTENTION 


