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Réceptions d’installations par Creos, 2013

® Installations nouvelles:
1 291 installations

¢ Installations ayant subi une transformation importante:
[RGD* 27.02.2010, Art. 9(1), Art. 8(1)]

1 085 installations

¢ Au total, 2013:
2 373 installations

* RGD = réglement grand-ducal
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Exigences de conformite des installations

Conformité des installations par rapport:

® Reglement grand-ducal du 27 février 2010 concernant les installations a gaz,

Annexe 1 — Regles d’exécution des installations
a gaz naturel

® Conditions de raccordement et criteres techniques
arrétés par le/les gestionnaires de réseau (GRD)

de distribution de gaz naturel concernés
[RGD 27.02.210, Art. 2(3)]
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Criteres techniques des GRD - Criteres techniqgues ALUGAZ

(ALUGAZ

AEEOUIA I ISR 1

Critéres techniques pour les installations au gaz naturel

Conformément & la loi du 1'*" aodt 2007 relative & I'organisation du marché
du gaz naturel et & l'article 2, paint 3 du réglement grand-ducal du 27
février 2010 concernant les installations & gaz. ALUGAZ a établi les critéres
techniques suivants & observer lors de Iz mise en place, transformation,

entretien et dépannage de conduites 3 gaz et appareils 3 gaz

Les membres de FALUGAZ a. s. b. |. sont:

Service Gaz de la Ville de Dudelange.
Socidté Anonyme CREOS,
Société Anonyme SUDGAZ,

L'installateur

réalise les installafions au gaz naturel suivant Fannexe 1 du s
concemant les installations & gaz dans sa demigre version.
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2. adresse au gesfionnaire de réseau concemé le form:
de gazs (voir en annexe) dlment repi &t signg
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bou iminer tout risque.
sur Minstallafion (p.ex.: carte de défauts, fiche de

rég

Eng bus¥ons nécessaires pour Eliminer tout risque.
2. nen) g=Tonnaire de réseau, sauf accard préalable de celui-ci.
QIre de réseau de gaz naturel

1. informe que les appareils sont & régler & un gaz naturel H d'un P.C.1. (Pouvoir Calorifique Inférieur) H, =
10,2 kWhim® {15 T et 882 mbar) et dun indice de Wobbe supéri eur W = 15 KWhim” (0 T =t 1013 mbar).

2. Garantt une pression de servics e 20 mbar en aval du compteur (cas général duns installation branchée
au réseau basse pression).
C. Dispositions diverses

L'myamaninn de crln;ﬂqz jusqu'a une puissance thermigue de 100 KW. doit avair un dispositi de fixation
(gabarit) d ccord fubulaire pour compteurs 1° (voi : guide de mentage pour gabarits et pour
Taceots bulaies e sormpeurs de gob]

Cllres techniques ALUGAZ version 3 aaud 201 1.doc
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Approbation de I'assemblage des tubes en cuivre et en acier inoxydable par
raccords a sertir sur les installations de gaz naturel au Luxembourg.

Guvfurmanuvi au Réglement grand-ducal du 27 féwier 2010 annexe 1. chapite 3. "Lefungsaniage”

dutiliser pour les DN 50 4 Mintérieur des batiments
ur-qllemeﬂl des tubes en acier soudés. 'a\wamses et fletables, de la série moyenne, selon EN
10255. La mise en ceuvre clauires malérisux pour les fuyaux ef raccords, sinsi que daulres fypes
dassemblage nécessite une autorisation spéciale du gesfionnaire du réseau concemé (alinéa
3235).

raccords & sertir e marché, pour eten

acier inoxydable, Ia mise en ceuvre de ces raccords est autorisée sur les installations su gaz naturel

en aval des gabarits pour compleurs & gaz, jusqu' une pression de service de 100 mbar ef en

respectant les conditions suivantes:

1. Les racoords 4 serir doivent &ire conformes aux cahiers des charges DVGW VF 614 et DVGW
VP 408, étre homologués DVGW et &re marqués visiblement de tous les cdtés pour Tutiisation
gaz.

2. L'assemblage des racoords & serfir ne doit &tre réalisé que par un installateur ayant réussi la
formation adéquate & la Chambre des Métiers du Luxembourg. Linstalateur doit étre en
possesson dun oertfcat ualide, délhné par Ia Chambre des Méters du Luxersbourg. certfant
s formation sur [assemblage de raccords &

3. Lors de la mise en ceuvre de raccords & sertr i faut r2g
fabricant respectf, et uiiiser exclusivement les o

serlissage / michoires). Les outls de seriisz;

<l sont approuvés par le fabricant de:

4. La position comecte du joint d
tion.

tructions de montage du
g ce fabricant de

8. Le serfissage doit

7

5. Sur une installation & ga . > que des raocords & serfr d'un seul fabrioant
Des modiications ou des S . installation & gaz existante peuvent éire réalisées
ves des racconds & serfr d sericant.

9. Sont & utliser uniquement 4 ¥ Cnes en cuire ot en acier inoxydable approuvés par le fabricant

pour son

Les tuyaux en cuivre doivent &tre
DVGW GW 302. Le diaméire extérie
carrespondre & ces normes.

sans soudure et conformes aux nommes EN 1057 et
Tépaisseur de la paroi et les tokérances doivent

ux en acier inoxydable doivent étra conformes aux normes EN 10088 et DVGW GW
541 Le diamétre extérieur. Mépaissaur de la paroi et les tolérances doivent comespondre & ces
normas.
10. Les ouiils de serfissage sont & vérifier et & entretenir par e fabricant selon les prescriptions du
fatricant des recconds & serlr, A au moinS une fois par an. Les machoires o es ouils de
comme preuve e
prochaine date de révision
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Réceptions d’installation problématiques, 2013

2 373 réceptions d’ installations
dont
163 receptions problematiques (7 %)

générant
des rendez-vous supplémentaires
des déplacements, des frais, une perte de temps
chez

I'entreprise et CREOS

\$
et o \\Q‘

mécontentement du client !
. oN

@CI’GOS Q



Réceptions probléematiques - Analyse des causes

Catégories Qté %-tage
1 - Montage gabarit non conforme 41 25%
2 - Installation non étanche 26 16%
3 - Raccordement non terminé 22 13%
4 - Robinet supplémentaire manquant 17 10%
5 - Conduite, non-conformité 16 10%
6 - Absence de contrat signé 14 9%
7 - Installation non terminée 9 6%
8 - Emplacement compteur non conforme 8 5%
9 - Certificat de conformité non OK 6 4%
10 - Cuisine non-conformité 2 1%
11 - Installateur absent 2 1%
Grand Total 163 100%

Chiffres année 2013
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Gabarit, non-conformite Réceptions problématiques
2013

Gabarit, non-conform.
41
25%

Y
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Gabarit, non-conformité

creos

(ALUGAZ

Guide de montage pour gabarits

Les gestionnaires de réseau de distribution
«Service du Gaz de la Vile de Dudelange »,
«CREOS» et «SUDGAZ» niinstallent des
compteurs ds gaz que si des gabarits, avec des
fittings. galvanisés, ont £td montés.

Les gabarits sont & monter comme suit :

Remarques:

Les coudes méles et femelles (N°92) sont & fournir
et & monter par I'installateur.

L'entrés et la sorfie du gabarit sont & fermer & 'aide
de bouchons males

Les écrous fixant les coudes au gabarit sont &
serrer.

En général, pour des compleurs G4 et GG, des
gabarits 1 sont 4 installer dans tous les réseaux de
distribution de gaz naturel

| est néceseaire de monter un robinet d'armét en
‘amont du compteur (voir Réglement Grand-Ducal du
27 féwrier 2010), celuici est & insérer dans la
conduite d'sntrée du gabarit. Au lisu de ce robinet
damét, le couds denfrée du gabarit peut étre
remplacé par un robinet d'éguerrs pour compteur de

Raczords tubulaires et gabarits

Guide de montage pour raccords tubulaires de
compteurs de gaz

Dans les résidences avec plus de 2 compteurs de
gaz (G4 ou G6) en série, les gestionnaires de
réssau de distribution « Service du Gaz de la Vile
de Dudelange », « CREOS» &t «SUDGAZ»
recommandent Finstallation de raccords tubulaires,
protégés contre la comosion et comportant des
robinets d'équerre, au lieu de gabarits individuels
pour les compteurs de gaz.

Les raccords tubulaires de compteurs de gaz sont
monter comme suit -

Remarques:

Pour chaque résidence, il est nécessaire de définir,
avant le début des travaux avec le gestionnaire de
réseau de distribution concerné,

- letype de détendeur

- les dimensions des raccords tubuiaires de
compteurs de gaz

Les entrées et les sorties des compteurs des
raccords tubulaires sont & fermer a laide de
bouchons miles.

Le raccord tubulaire de compteur de gaz peut étre
alimenté/connecté soit du chté gauche soit du cité
droit

Chaque emplacement de compteur doit tre identifié
clairement, ¢.-&-d. porter une indication immuable et
précise de l'appartement raccordé (se composant
du n*de 'étage st du n*de l'appartement p.ex 2 ©
= 2° étage, 3° apparlement compté & partrr de la
gauche).

072011
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Installation non étanche

Réceptions problématiques
2013

\Install. non étanche
26

16%
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Installation non étanche

Mesure de pression
2 Pservice

juste avant pose
compteur

{ALUGAZ

0 GREQS poriirs Lusembeurg vils) | O Ville de Dudelange O CRECS (Pays) O SUDGAZ
el EETE] HEEES 262457 28 EEESA
Emall teringgasLP@creos.nel | mewninggasl P@orecenst | compleur@sudgaziv
Fax 258401 83 E1d5 18 26245528 5668 66772

CERTIFICAT DE CONFORMITE
Installation au gaz naturel
Localité

e Réferences client

Etage

Appartement
Client : Tal.:

Adressa :

Num..a ..... o Réferencesentrepnse

Matricule de IEntreprise atribuée par la S.C.RB./ C.M

us rubrique a été réalisée selon I'annexe 1 du reglement
nigre version.

1. certifie que linstaliation & gaz cité
grand-ducal du 27.02.2010 dans sa

PROCES VERBAL Essal i {essal prélimi Essai prinzipal)

Nom de I'sxaminateur

Date et haure de lessai

1bar 150mbar
[ 10 min.!10.min.. 10 min.
Perte de prassion st résullat Obar Ombar

2. s'engage 4 mettre en service l'installation 4 gaz selon le chapitre & « Inbetriebnahme » de
Tannexe 1 du raglement grand-ducal du 27.02.2010 aprés la pose du compteur par le
gestionnaire de réseau et & controler, avant leur mise en service, les parties de
Tinstallation non encora raccordées lors de la pose du compteur

Pression

3. certifie que 'assemblage avec les raccords & sertir a été réalisé par un homme du métier
quia suivi avec succés les cours de formation y relatifs auprés de la Chambre des Metiers

Mom @
Me d'agréation:
cachet signature

Centificat_2011_3_Fi/ 22082011
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Raccordement non terminé

Réceptions problématiques
2013

Raccord. non terminé

22
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Raccordement non terminé

[
Raccordement non
terminé

creos

® latranchée de raccordement n'est pas
remblayée avec une couche de sable jaune
compactée couvrant la conduite de gaz

[ALUGAZ - Manuel pour la pose et le soudage de
conduites de gaz en polyéthylene (PE)]

® le passage mural du raccordement gaz (ou
autres raccordements) ne sont pas boucheés
(étanches au gaz)

[RGD annexe 1 art. 3.3.3, DVGW G459-1 3.2.2.1]


http://www.universharrypotter.com/encyclopedie/images/2/25/Coche-Non.png

: — o n
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Quant au robinet principal d’arrét

(gg creos

a l'entrée ou a la sortie de I'immeuble de toute
conduite extérieure, le robinet principal d'arrét
(HAE) fait défaut

[RGD annexe 1 art. 3.3.4.2, RGD art. 1 19]

le passage mural avec le robinet principal
d'arrét (HAE) n’est pas accessible

[RGD annexe 1 art. 3.3.4.2, RGD art. 1 19]

le dispositif de fermeture par déclenchement
thermique (TAE) en amont de la vanne
magneétique fait défaut (si la vanne
magnétique ne correspond pas aux criteres
de résistance a haute température HTB)

[RGD annexe 1 art 3.2.15 , ALUGAZ - critéres
techniques (C10)]

| |
E%
o

HA
Gebaude | #‘

[
Robinet d’arrét
supplémentaires
|
— 3

Gebaude Il
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Non-conformité conduite — raccords

‘ '__\\ ¢ La conduite entre le robinet d’arrét et le compteur

| Conduite non conforme n’est pas réalisé au moyen de tubes en acier

- ; galvanisé (EN 10255)

[ALUGAZ - approbation de I'assemblage des tubes en cuivre et

en acier inoxydable par raccords a sertir sur les installations a
gaz ( 2)]

® la conduite avant compteur n'est pas posée
apparente
[RGD annexe 1 art. 3.3.7.10]

® Les conduites sont réalisées avec des raccords
brasés

[RGD annexel art. 3.2.3.5, non accordé par les GRD]

¢ La profondeur d’insertion du raccord a sertir n’est pas
marquée sur le tube

[ALUGAZ - approbation ... raccords a sertir]

creos
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Absence de contrat d’acces au réseau signé

Réceptions problématiques
2013

Client absent/pas de
contrat
14
9%
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Absence de contrat d’acces au

CONDITIONS PARTICULIERES D'ACCES AU RESEAU GAZ
AVIS: 4001

creos

26861

réseau signé

¢ Creos exige qu’un contrat d’accés au réseau

Tsoopie: 2624-5526

Absence de

contrat signe

3 toutes sures

est signé au plus tard a la pose du compteur:
— présence du client au rendez-vous

— le cas échéant: procuration de signature +
copie piece d’'identité du client
(Iinstallateur signe au nom du client)

@ Creos projette de mettre une lettre

de procuration disponible sur internet
WWW.Creos.net
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Emplacement compteur non-conforme

Réceptions problématiques
2013

Emplac. compteur, non
conform.
8

5%

A
%
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Emplacement compteur non-conforme

(gg creos

Empl. compteur
non conforme

¢ L’espace d’installation du compteur n’est pas
respecté

¢ Le gabarit n'est pas installé a proximité du
robinet principal d’arrét

¢ L’emplacement du compteur ne correspond
pas aux critéres

[RGD annexe 1 art. 3.7, ALUGAZ criteres techniques
(A3)]

Le choix d’'un emplacement du compteur
distant du robinet principal d’arrét nécessite
I'approbation de Creos
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Certificat de conformité absent-incomplet-erroné

Réceptions problématiques
2013

Certificat non OK
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Certificat de conformité absent-incomplet-erroné

fALUGAZ S

CERTIFICAT DE CONFORMITE

Installation au gaz naturel

1 Certificat absent,

- jncomplet, erroné

Adresse.

Par la présente, I'Entreprise d'Installation
Hom :

Adresss :
Malricule ds IEnireprise attribuge par ke 5.G.RE./ CM. :

1. conit qua rinstalaton 1 03 e souS DTS, m r8alisée selan T'annexe 1 du ragiment
grand-ducal du 27.02.2010 dans sa dernisre ve

PROCES VERBAL Ecsal de résistance (ecsal prélimi Ecsal datanchéilé (sesal principel)

Nom de Fexaminateur

800 mbar 110 mbar
[ 5min. 5min. 5 min.
netrésut 100 mbar \ 10 mbar

Sengage & Mettre on servios (INStliaion  gaz selon e chapirs © « Ibetrsbratme - do
U réglement granckducal du 27,02.2010 aprés la pose du compteur par ke

de réssau ot A contrdler, avant lur Mmise en sarvice, les parties de
Finsiaanion nom onsors raccordses < lors die 1a pose du comptaur.

3. cenifie que rassembIage avec 1es raccords i sertr a été 1d: sopanmnu au métler
QuI A SUIVI avec SUCCES S COUrS de formation Y relatifs auprés 0 12 Chamors fcs Néters

creos

le certificat de conformité fait défaut au
moment de la réception de l'installation

le certificat de conformité n'est pas renseigné
completement

[réf. client, réf. entreprise, réf. agrégation, cachet,
signature]

a la reception d'une l'installation réalisée au
moyen de tubes en acier soudés, le rapport
du contrdéle gammagraphique ou la copie de
la certification (valable) du soudeur fait défaut

[RGD annexe 1 art. 3.2.6.3]
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Cuisine, appareils non conformes

Cuisine, non-conform.

2 L, . , .
1% Réceptions problématiques

\ 2013

¢
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Cuisine, appareils non conformes

(gg creos

Cuisine professionnelle: aspiration des fumées non combinée a
vanne magnétique

un appareil a gaz est installé sans plaque signalétique avec le
marquage CE ou qui n'est pas approprié pour étre utilisé dans le
pays de destination Luxembourg (LU)

[RGD 5(1), RGD annexe 1 art. 1.2.6, art. 5.1, ALUGAZ — Critéres techniques
(A5)]

une chaudiere a gaz atmosphérique est installée dans un garage
[RGD annexe 1 art. 5.2.2 ()]

le dispositif de fermeture par déclenchement thermique (TAE) en
amont de l'appareil a gaz fait défaut
[RGD annexe 1 art 4.1.4]
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Notification de travaux sur une installation de gaz, [RGD annexe 1 art. 1.2.2.1]

creos

)ALUGAz

Date:
[ [ G GREGS soreummemp e | D Vile o= Dudeiarge | DOREDS Pays] | Dsuoeaz |
| EETIE] [ ezt | EETE] [ wmenz |
[Emal | relemnggesPaeessnal | [ etemggesPgomcsrel | compeur@sudgars
=1 ECTE] I GRS I FFEFd I silssaﬁam
Notification de travaux sur une installation de gaz
Selon e réglement grand-ducal du 27.02.2010, annexe 1 alinéa 1.2.2.1

Localité :
Rue et N':
Etage :
Propriétaire : Tel:

Adresse - I
Client gaz : TéL:

Adresse

Installation: 0 neuve

sera extouté pa qualifi)

porte-une gra
soign

o
A\

Lt T

Linsiatasion serg résisée selon e ré L ée assume renti :
des (ravaux exécutés. Sl sengage 4 effeciuer fessai prélminaire < principal selcn les aineas 7.12 €t 7.13 de [anmexe | du
régiement préoie et de corfler. auant la mise <n senice. les parbes de [irstalation non enoore raccordecs lors de la pose du
campteur, De plus el € 2 =

Entreprize dinstllston :

Matriculs d lanireprise atiibude par 2 S.C.RB. / C.M.
Respansable du shantier

T Fax

- réservé au gestionnaire de réseau—

Exécution des travaux: [ avtorisée [ rafusée

Date retour

Compteurprévy G 04 membrane

0 & pistons rotatfs
Détendeur prévu: 0 détendeur conduite &

Obiubulsie O menotubulaire D raceord wbuiaire

O détendeur compteur & 0 pas de détendeur
Date Nom ct signature du responsable

Date rengez-vous

19072011

ti

ond

ALUGAZ Notfication de fravaux sur une installation de gaz
Schéma de I'installation

Le sehéma complet d (1nstallstion doit Stre dessiné c-aprés ou annexé séparément
Les nouvelies condutes sant & marquer en rauge:

Veulllez indiguer les lengueurs =t les dismétres des sonduites.

] N
_I |_| T \_\ T |_| T \_l T I_\ T I_I T |_| T \_ - \_I_l I_\ T
S HH AT T H T B
"0 PO e e e

nhde attention

i et EmARmENER SR

7

Pertes de charge (sans comptzur) en mbar:




Qualités des renseignement

(gg creos

20/03/2013 1324 00352390637 FaX0 P.0021002
ALUGAZ Notification de travaux sur une instsliation de gez 2/2
Schéma de Pinstallation

_g.._....._.m
° iniormaugns qec

Pertes du charge (sans compisur) on moar:

—de qualité, sans im

g canda.doc | U700

€SS

lair,

le travaux suf une installation de gaz

Veuill longueurs et les diar jes conduiles.
- i § | hima !
aires-et suffisantes
(. |
w

|
@ PRy St
soigné et précis

Vot s

%%e dém

A £5,50...X qu‘lq =

O/?%j

A% AB.CO X 0O .=

'vus,mifr manquements

L /f A% 20,50 . X Q.00# .= OS2,

Eon G AYE BHO K 00074 s 0.062
| O,G2F mbar

kel Z¢ 05 G005 0,405

Thermischaustosers S5 K GO0 .05
0452 mboe
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En projet — Checkliste avec points a surveiller

creos

« Checkliste »

Analyse problemes Demande vade-mecum

\ /

Groupe de travall

)ALUGAZ

ABOURGEOISE

YALUGAZ

Feedback des GRD - — :
® (complément aux criteres techniques)

@ SUDGAZ] nu i
DIDDELENG
Creos VILLE DE DUDELANGE
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Objectifs - Checkliste

(gg creos

Pour support aux entreprises

Pour éviter I'oubli d’'un point de conformité requis a la
réception

Pour pousser le client a achever les travaux de raccordement
avant la réception

GRD et entreprises: pour un déroulement efficace et dans les
meilleures conditions des réceptions d’'installations clients
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INFO — Projet en cours: Définition des conditions techniques standards de
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raccordement

Groupe de travail compose:

® CREOS

® POST

* AAC

® ALUGAZ

®* ALUSEAUX
® Eltrona
Numeéricable

ELECTRICTE TELECOMMUNCATION

s

Racordement type
Gaz, Electricité, P&T, Antenne
T R 1t & travers le mur
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